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Über den Loyalty Report der Schweiz

Die beiden auf Kundenbindung, CRM und datengetriebenes Marketing spezialisierten Beratungsunternehmen Conceptio
Consulting AG und MilesAhead AG haben ihre Kräfte gebündelt und lancieren mit dem Loyalty Report eine umfassende 
Studie über die Loyalitätsprogramm-Landschaft der Schweiz.
Der Loyalty Report der Schweiz umfasst die beiden Studien Loyalty Trend Report und Loyalty Expert Report.
Der Loyalty Trend Report basiert auf über 2’000 repräsentativ durchgeführten Kundeninterviews, erhoben durch das 
unabhängige Marktforschungsinstitut INNOFACT AG. Der Loyalty Trend Report erscheint nach 2018 zum zweiten Mal und 
untersucht die Schlüsselfaktoren für erfolgreiche Bonusprogramme aus Kundenperspektive sowie das 
Nutzungsverhalten von Bonusprogramm-Nutzern in der Schweiz. Zudem misst er mit dem Loyalty Performance Score 
(LPS) die Gesamtperformance aller 38 untersuchten Bonusprogramme über 11 verschiedene Kriterien. Der LPS 
dient den einzelnen Programmen dazu, die Optimierungspotenziale im Branchen- sowie im Gesamtvergleich identifizieren 
zu können. 
Dem Loyalty Expert Report, der im 2020 zum ersten Mal erscheint, liegen 16 strukturierte Interviews mit Loyalty-
Experten und Verantwortlichen ausgewählter Benchmark-Kundenbindungsprogramme (wie beispielsweise UBS 
Key Club, Coop Supercard, Helsana+) aus diversen Branchen der Schweiz zu Grunde. Der Loyalty Expert Report ist als 
qualitativer Studienbericht ausgestaltet und beleuchtet in erster Linie die Unternehmensperspektive. 
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Details zum Loyalty Trend Report

Der Report umfasst auf insgesamt 80 Seiten folgende Kapitel:
1. Kundentypen von Bonusprogrammen

2. Nutzungs- und Informationsverhalten
3. Schlüsselfaktoren für erfolgreiche Bonusprogramme
4. Bekanntheit und Nutzung der einzelnen Bonusprogramme
5. Loyalty Performance Score (LPS) der einzelnen Bonusprogramme

6. Zusammenfassung und allgemeine Schlüsselerkenntnisse
7. optional: individuelle Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen für ein einzelnes Bonusprogramm
8. optional: weiterführende Detailauswertungen für ein einzelnes Bonusprogramm
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Studiendesign des Loyalty Trend Reports
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Untersuchte Programme im Loyalty Trend Report
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Kundentypen im Loyalty Trend Report
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Kundentypen im Loyalty Trend Report
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Schlüsselfaktoren für Bonusprogramme
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Details zum Loyalty Trend Report
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Loyalty Expert Report
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Details zum Loyalty Expert Report

Dem Loyalty Expert Report, der im 2020 zum ersten Mal erscheint, liegen 16 strukturierte Interviews mit 
Loyalty-Experten und Verantwortlichen ausgewählter Benchmark-Kundenbindungsprogramme aus 
diversen Branchen der Schweiz zu Grunde. 
Die Expertengespräche wurde im Zeitraum von Juli bis September 2020 durchgeführt.
Der Loyalty Expert Report ist als qualitativer Studienbericht ausgestaltet und beleuchtet in erster Linie die 
Unternehmensperspektive. 
Der Bericht geht auf 80 Seiten detailliert auf die folgenden Themen ein:
• Erfolgsfaktoren von Loyalty-Programmen 
• Aktueller Stand des Loyalty-Marketings in den Schweizer Unternehmen
• Herausforderungen beim Aufbau, dem Betrieb und der Weiterentwicklung von Kundenbindungsprogrammen
• Wichtigste Entwicklungen und Trends rund um Loyalitätsprogramme
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Details zum Loyalty Expert Report

Im Rahmen des Loyalty Expert Report wurden mit Loyalty-Experten und Verantwortlichen der 
Kundenbindungsprogramme der folgenden Unternehmen strukturierte Interviews geführt:

BonusCard.ch AG Orell Füssli Thalia AG
Coop Genossenschaft poinz AG
Credit Suisse Schweiz AG QUALIPET AG
CSS Versicherung The Body Shop
GaleniCare Management AG TopPharm Apotheken und Drogerien Genossenschaft
Helsana Versicherungen AG UBS Switzerland AG
OWIBA AG (Office World) Valora Digital AG
Loylogic Inc. Viseca Payment Services SA 
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Loyalty Trend Report bestellen
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Report Umfang Preis

Loyalty Trend Report Standard 
2020
(inkl. Vergleich zu 2018)

- Kundentypen von Bonusprogrammen
- Nutzungs- und Informationsverhalten
- Schlüsselfaktoren für erfolgreiche 

Bonusprogramme
- Bekanntheit und Nutzung
- LPS der einzelnen Bonusprogramme
- Zusammenfassung und allgemeine 

Schlüsselerkenntnisse

CHF 2’900.- (exkl. MWST)

Loyalty Trend Report Plus 2020
(inkl. Vergleich zu 2018)

- Report Standard
- + individuelle Zusammenfassung und 

Handlungsempfehlungen 

CHF 3’700.- (exkl. MWST)

Loyalty Trend Report Extra 2020
(inkl. Vergleich zu 2018)

- Report Plus
- + weiterführende Detailauswertungen 

auf Anfrage

Folgende Report-Varianten sind bestellbar:

Bestellung unter www.loyaltyreport.ch oder per E-Mail an bestellung@loyaltyreport.ch
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Loyalty Expert Report bestellen
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Report Umfang Preis

Loyalty Expert Report 2020 - Qualitativer Studienbericht auf Basis von 
Experteninterviews mit 16 Loyalty-Experten und 
Verantwortlichen von Loyalitätsprogrammen in der 
Schweiz

- Beleuchtung der folgenden Themen:
- Erfolgsfaktoren
- Status Quo
- Herausforderungen
- Trends

CHF 1’500.- (exkl. MWST)

Bestellung unter www.loyaltyreport.ch oder per E-Mail an bestellung@loyaltyreport.ch
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Bundle bestellen
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Report Umfang Preis

Bundle: 
Loyalty Trend Report Standard + 
Loyalty Expert Report 2020

- Loyalty Trend Report Standard 2020
- Loyalty Expert Report 2020

CHF 3’900.- (exkl. MWST) statt 
CHF 4’400.- (exkl. MWST)

Bundle: 
Loyalty Trend Report Plus +
Loyalty Expert Report 2020

- Loyalty Trend Report Plus 2020
- Loyalty Expert Report 2020

CHF 4’700.- (exkl. MWST) statt 
CHF 5’200.- (exkl. MWST)

500.-
Rabatt

Bestellung unter www.loyaltyreport.ch oder per E-Mail an bestellung@loyaltyreport.ch
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Kontakt

Loyalty Report der Schweiz 2020

Conceptio Consulting AG
Simon Thoma
Geschäftsführer

Schönenwerderstrasse 90c
5036 Oberentfelden
simon.thoma@concon.ch
+41 79 240 24 41

MilesAhead AG
Michael Bietenhader
Geschäftsführer

Baslerstrasse 38
4310 Rheinfelden
michael@milesahead.ch
+41 79 469 77 31

16

mailto:Simon.thoma@concon.ch
mailto:michael@milesahead.ch

